СВЕРДЛОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

ГОРНОУРАЛЬСКИЙ ГОРОДСКОЙ ОКРУГ

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ДОШКОЛЬНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ «ДЕТСКИЙ САД № 50»
622940 Свердловская область п. Черноисточинск ул.Береговая,1

тел./факс : 43-95-95,    E-mail: mdou50- istok.@mail.ru                                     ___________________________________________________________________________

ОТЧЁТ 

за 1 полугодие 2020 г. о выполнении плана мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг в 2019 году по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг в 2019 году

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия


	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации



	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации
	Обновление (актуализация) информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность, размещенной на официальном сайте организации;

Добавление новых разделов, отражающих деятельность ДОУ;

Усиление работы по популяризации официального сайта bus.gov.ru на официальном сайте ДОУ.
	Постоянно
	Старший воспитатель Бородина М.В.,

Ответственный за размещение информации на  сайте Козлова А.А.
	Поддерживается  актуальность информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия на официальном сайте образовательной организации 
	постоянно

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией
	Проведение мероприятия с целью упорядочивания материально- технической базы ДОУ и повышения уровня бытовой комфортности пребывания воспитанников в ДОУ

	2020-2022 годы
	Заведующий Бородина И.Е.,

Завхоз Высоких О.А.
	1.Установка домофонов на входных группах.
2.замена ленолеума в 3-х группах
	Январь 2020
Апрель 2020

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Отсутствие в ДОУ возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика), наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	Изучение потребности в данных видах услуг. 

Обеспечение предоставления услуг по инклюзивного образованию при наличии потребности.
	2020 – 2022 г.г.


	Заведующий Бородина И.Е.


	Потребности на данный момент в этом нет
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников ОО, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию
	Повышение квалификации педагогических работников. -Проведение консультации по теме: «Правила этикета и психология общения», «Соблюдение Кодекса профессиональной этики и служебного поведения работников»
	Постоянно 
	Заведующий  Бородина И.Е.;

старший воспитатель Бородина М.В., педагогические работники. 
	Проведение консультации по теме: 1.«Правила этикета и психология общения», 2.«Соблюдение Кодекса профессиональной этики и служебного поведения работников»
	19.02.2020г

26.03.2020

	
	
	
	
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Доля получателей образовательных услуг которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым
	Разработка и реализация плана мероприятий по взаимодействию с семьями воспитанников. 

Размещение информации о ДОУ на официальном сайте
	Постоянно 
	Заведующий  Бородина И.Е.

старший воспитатель   Бородина М.В.
	1.Разработаны и реализовываются планы взаимодействия с семьями воспитанников в каждой возрастной группе ДОУ.

2. Проведено анкетирование среди родителей по оптимизации графика работы ОО 
3.Продолжается работа по повышению уровня удовлетворенности условиями оказания услуг, позволяющего рекомендовать организацию

	Постоянно

апрель 2020

постоянно

	Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями
	Рассмотреть возможность оптимизации графика работы организации.
	2020 – 2022 г.г.


	Заведующий  Бородина И.Е.

старший воспитатель   Бородина М.В.
	
	

	Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации
	Осуществление мероприятий по повышению удовлетворенности качеством предоставляемых услуг.

Устранение замечаний и предложений, выявленных в ходе опроса родителей воспитанников в организационных условиях предоставления услуг
	2020 – 2022 г.г.


	Заведующий  Бородина И.Е.

старший воспитатель   Бородина М.В.
	
	


